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1. ᮧ᭭तावना 
 

स᭭टेनबेल एᮕो कमᳶशᭅयल फायना᭠स िलिमटेड (SAFL) ही एक िबगर बँ᳴कंग ठेवी न घतेा िवᱫपुरवठा करणारी कंपनी असनू 

ती ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाकडे (“आरबीआय”) कडे नᲂदणीकृत असून स᭟या िविवध ᮧकारची कजᱷ द᭛ेया᭒या ᳞वसायात 
कायᭅरत आहे. ᭜यात ᭜यां᭒या अनके ᮕाहकानंा द᭛ेयात यणेाᮋया शेतीसंबिंधत कजᱷ, एमएसएमई कजᱷ, मालमᱫवेर ᳯरटेल आिण 
सू᭯म कजᱷ, दचुाकᳱ िवᱫपुरवठा कजᱷ इ᭜यादᱭचा समावेश आह.े अशा कजᭅ सुिवधा िविवध ᮧकार᭒या ᮕाहकानंा द᭛ेयात यतेात. 
᭜यात ᳞Ღᳱ, भागीदारी सं᭭था, कंप᭠या आिण इतर कायदशेीर आ᭭थापनाचंा समावेश आह.े   

 
स᭭टेनबेल एᮕो कमᳶशᭅयल फायना᭠स िलिमटेड (SAFL)ने आरबीआय᭒या मागᭅदशᭅक त᭜वानंुसार उिचत ᳞वहार संिहता 
(FPC) धोरण अंमलात आणले असनू ᭜याला संचालक मंडळाने १६ जनू २०११ रोजी झाले᭨या सभते मजंरुी ᳰदली आह.े 

᭜यानंतर ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ इंिडयाने आप᭨या पᳯरपᮢक ᮓ. आरबीआय / २०११-१२/२६ डीएनबीएस (पीडी) सीसी ᮓ. 

२३२/ ०३.१०.०४२/ २०११-१२ ᳰदनांक १ जुलै २०११ म᭟ये िविन᳸दᭅ᳥ के᭨याᮧमाणे SAFL ने उिचत ᳞वहार संिहता 
(एफपीसी) जारी केली आह े आिण ती आप᭨या वेबसाइटवरही ᮧकािशत केली आह.े उिचत ᳞वहार संिहतेतून आप᭨या 
ᮕाहकांशी ᳞वहार करताना वापरावया᭒या उिचत प᳍ती/ मानके ᭭प᳥ कर᭛यात आली आहते. ही संिहता सवᭅ उ᭜पादन 
᮰ेणᱭना तसचे कंपनीकडून द᭛ेयात येणाᮋया सेवांना (स᭟या दते असल᭨ेया आिण भिव᭬यात अमंलात येणाᮋया) लागू आहे.  

 

आरबीआयने अलीकडेच आप᭨या पᳯरपᮢक ᮓ. आरबीआय/डीओआर/२०२३-२४/१०५ डीओआर. ᳰफन. आरएसी ᮓ. 

४५/०३.१०.११९/२०२३-२४ ᳰदनाकं १९ ऑ᭍टोबर २०२३ म᭟ये बृहᳰ᳂दᱷश- ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया (िबगर बँ᳴कंग िवᱫीय 
कंपनी- ᭭केलवर आधाᳯरत िविनयम) िनदᱷश २०२३ जारी केले आहते. ह े िबगर बँ᳴कंग िवᱫीय कंपनी- नॉन िस᭭टिेमकली 
इ᭥पॉटᲈट, ठेवी न घेणारी कंपनी (ᳯरझ᭪हᭅ बकँ) िनदᱷश २०१६ आिण िबगर बँ᳴कंग िवᱫीय कंपनी- नॉन िस᭭टिेमकली इ᭥पॉटᲈट, 
ठेवी न घेणारी आिण ठेवी घेणारी कंपनी (ᳯरझ᭪हᭅ बँक) िनदᱷश २०१६ ᭒या ऐवजी लागू कर᭛यात आले आहते. बृहᳰ᳂दᱷशाचंा 
भाग ᭥हणनू उिचत ᳞वहार सिंहता बृहᳰ᳂दᱷशां᭒या ᮧकरण VII, मु᳎ा ४५ म᭟ये द᭛ेयात आली असून ितचे पालन सवᭅ 
एनबीएफसᱭनी करावयाचे आह.े  
 
एफपीसी धोरण आवृᱫी १.१ म᭟ये जारी केले᭨या बृ᭮द िनदᱷश- ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ इंिडया (िबगर बँ᳴कंग िवᱫीय कंपनी- 
᭭केलवर आधाᳯरत िनदᱷश) िनदᱷश २०२३ मधील सवᭅ फेरबदल आिण अथᲈचा समावेश केला गेला आह.े SAFL आरबीआय᭒या 
एनबीएफसीसाठी मागᭅदशᭅक तᱬवांनुसार खालील धोरणाचे पालन करेल.  

2. कजाᲈसाठीच ेअजᭅ आिण ᭜याचंी ᮧᳰᮓया  
 
2.1 कजᭅदाराशी सवᭅ ᮧकारचा सवंाद ᭭थािनक भाषते ᳴कंवा कजᭅदाराला समजत असल᭨ेया भाषेत केला जाईल.  

 
2.2 कजाᭅसाठी᭒या अजाᲈम᭟ये कजᭅदारा᭒या िहतसंबंधांवर ᮧभाव टाकणाᮋया सवᭅ महᱬवा᭒या मािहतीचा समावेश असेल 

जेणकेᱨन इतर एनबीएफसीकडून आले᭨या अटी आिण शतᱯसोबत यो᭏य ती तलुना करता यईेल आिण कजᭅदाराला 
मािहतीपणूᭅ िनणᭅय घेता येईल. कजाᭅसाठी᭒या अजाᭅत अजाᭅसोबत सादर करणे आव᭫यक असल᭨ेया द᭭तऐवजाचंा समावेश 
असेल.  

2.3 एनबीएफसी कजाᭅसाठी᭒या सवᭅ अजाᲈ᭒या ᮧा᳙ीची पावती द᭛ेयासाठी एक यंᮢ णा ᭭थापन करेल. ᭔या कालावधीत 
कजाᭅसाठी᭒या अजाᲈची िव᭨हवेाट लावली जाईल तो कालावधी या पावतीत नमदू केलेला असले.  

 

3. कजᭅ मजंरुी आिण अटी / शतᱮ 

3.1 एनबीएफसी मंजरुी पᮢ ᳴कंवा इतर प᳍तीने मजंरू केल᭨ेया कजाᭅची रᲥम तसचे अटी आिण शतᱮ व वाᳶषᭅक ᳞ाजाचा दर 
आिण तो लागू कर᭛याची प᳍त यां᭒यासह कजᭅदाराला लेखी ᭭वᱨपात ᭭थािनक भाषते ᳴कंवा कजᭅदाराला समजणाᮋया 
भाषेत मािहती देईल आिण या अटी आिण शतᱮ कजᭅदाराने मा᭠य के᭨यास ᭜याची ᭭वीकृतीची नᲂद आप᭨याकड ेराखले. 
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एनबीएफसीिवᱨ᳍ आल᭨ेया सवᭅसाधारण तᮓारᱭम᭟य े अितᳯरᲦ ᳞ाज/ दंडा᭜मक शु᭨काशी सबंंिधत तᮓारी असतात. 
᭜यामुळे एनबीएफसी कजाᭅसाठी᭒या अजाᭅत ठळकपणे िवलंबाने परतफेडीसाठी दंडा᭜मक शु᭨क नमूद करतील.  

 
3.2 कजᭅदाराला कजᭅमजंरुी᭒या वेळी ᳞ाजदरासह कजाᭅ᭒या अटी आिण शतᱯची पणूᭅ क᭨पना नसू शकते. ᭜याचे कारण एकतर 

एनबीएफसी ᭜याची मािहती देत नाही ᳴कंवा कजᭅदाराकडे तपशीलवार करारनामा वाच᭛यासाठी पुरेसा वेळ नसतो. कजᭅ 
करारना᭥याची ᮧत ᳴कंवा कजᭅ करारना᭥यासोबत᭒या जोडपᮢाचंी ᮧत न देणे अनुिचत ᳞वहार आह े आिण ᭜यामुळे 
एनबीएफसी व कजᭅदारादर᭥यान अटी व शतᱯ᭒या सदंभाᭅत वाद िनमाᭅण होऊ शकतो. एनबीएफसी कजᭅदाराला 
समजल᭨ेया कजᭅ करारना᭥याची एक ᮧत तसचे कजᭅ करारना᭥यात नमूद केले᭨या जोडपᮢांची ᮧ᭜यकेᳱ एक ᮧत कजᭅमजंुरी / 
िवतरणा᭒या वेळी सवᭅ कजᭅदारानंा देईल. 

 
4. कजᭅखा᭜यातील दडंा᭜मक श᭨ुक  

 
4.1 कजᭅदाराकडून कजाᭅ᭒या करारना᭥यातील ᮧ᭜यᭃ अटी आिण शतᱯचे पालन न के᭨याब᳎ल दंड आकारला गे᭨यास ᭜याला 

‘दंडा᭜मक श᭨ुक’ असे मानल े जाईल आिण आगाऊ रकमांवर आकार᭛यात येणाᮋया ᳞ाजदरात समािव᳥ केल᭨ेया 

‘दंडा᭜मक ᳞ाज’ या ᭭वᱨपात आकारला जाणार नाही. दडंा᭜मक शु᭨काचे भांडवलीकरण केले जाणार नाही, ᭥हणजेच 
अशा आकारांवर ᳞ाज आकारले जाणार नाही. तथािप, कजᭅखा᭜यावरील ᳞ाजा᭒या चᮓवाढी᭒या ᮧᳰᮓयांवर याचा 
ᮧभाव पडणार नाही.   

 
4.2 एनबीएफसी ᳞ाजदरात आणखी कोणताही नवीन घटक समािव᳥ करणार नाही आिण या मागᭅदशᭅक त᭜वाचंे ᮧ᭜यᭃ 

आिण सपंूणᭅ पालन होईल याची काळजी घेईल.  

4.3 एनबीएफसी कजाᭅवर दंडा᭜मक शु᭨क ᳴कंवा त᭜सम शु᭨कांसाठी मंडळाने मजंूर केलेले धोरण कोण᭜याही नावाने लाग ू
करेल. 

4.4 दंडा᭜मक शु᭨काचे आकारमान वाजवी असेल आिण ते कजᭅ करारना᭥या᭒या ᮧ᭜यᭃ अटी आिण शतᱯचे पालन न के᭨या᭒या 
ᮧमाणात असेल. ते ᮧ᭜यᭃ कजᭅ/ उ᭜पादन ᮰ेणीत भेदभाव करणारे नसेल.  

 

4.5 ‘वैयिᲦक कजᭅदारानंा ᳞वसायाखरेीज इतर हतेूंसाठी’ मजंूर केल᭨ेया कजाᲈवरील दंडा᭜मक शु᭨क ह ेअशाच अटी आिण 
शतᱯचे पालन न के᭨याब᳎ल िबगर वैयिᲦक कजᭅदारांना आकार᭨या जाणाᮋया दंडा᭜मक शु᭨कापेᭃा जा᭭त नसेल.  

 
4.6 दंडा᭜मक शु᭨काचे आकारमान आिण ᭜याचे कारण एनबीएफसीकडून ᮕाहकांना कजᭅ करारना᭥यात ᳰदले जाईल आिण 

अनके महᱬवा᭒या अटी आिण शतᱮ/ ᮧमुख त᭝य िनवेदन (केएफएस) यां᭒यासह एनबीएफसी᭒या वेबसाइटवर ᳞ाज आिण 
सेवाशु᭨काअतंगᭅत दशᭅवले जाईल.  

 
4.7 कजाᭅ᭒या ᮧ᭜यᭃ अटी आिण शतᱯचे पालन न के᭨याब᳎ल ᭭मरणपᮢे कजᭅदारानंा ᳰदली जातील त᭪ेहा ᭜यात दडंा᭜मक 

शु᭨काचा उ᭨लेख असेल. तसेच दडंा᭜मक शु᭨क आकार᭛याची कोणतीही घटना आिण ᭜याचे कारण हहेी कळवल ेजाईल.  

4.8 पᳯर᭒छेद ४५.३ मधील सूचना १ जानेवारी २०२४ पासून अमंलात यतेील. एनबीएफसी आप᭨या धोरण आराखᲽात 
आव᭫यक ᭜या सुधारणा करतील आिण ᮧभावी तारखेपासून घेतले᭨या नवीन कजाᲈ᭒या/ नतूनीकरण केले᭨या कजाᲈ᭒या 
संदभाᭅतील सचूनाचंे पालन केले जाईल याची काळजी घेतील. िव᳒मान कजाᲈ᭒या संदभाᭅत नवीन दडंा᭜मक शु᭨क ह ेपुढील 
पुनरावलोकन ᳴कंवा नतूनीकरण तारखलेा ᳴कंवा या सचूनां᭒या ᮧभावी तारखेपासून सहा मिह᭠यांनी जे लवकर असले 
᭜यानुसार िनि᳟त केले जाईल.  
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5. अटी आिण शतᱯमधील बदलासंह कजाᲈच ेिवतरण  
 
5.1 कोण᭜याही अटी आिण शतᱮ तसचे िवतरण वेळापᮢक, ᳞ाजदर, सेवा शु᭨क, पवूᭅᮧदान शु᭨क इ᭜यादᱭम᭟ये बदल झा᭨यास 

एनबीएफसी कजᭅदाराला लेखी ᭭वᱨपात ᭭थािनक ᳴कंवा ᭜याला समजेल अशा भाषते ᭜याची सचूना देईल. एनबीएफसी 
᳞ाजदर आिण शु᭨कातील बदल फᲦ भिव᭬याधाᳯरत प᳍तीने बदलतील याची काळजी घतेील.  

 

5.2 या संदभाᭅतील एक सुयो᭏य अट कजᭅ करारना᭥यात नमदू करणे सᲦᳱचे आहे. करारना᭥याअतंगᭅत कजᭅ परत मागव᭛याचा/ 
ᮧदानाचा वगे वाढव᭛याचा ᳴कंवा कामिगरीसदंभाᭅतील िनणᭅय कजᭅ करारना᭥या᭒या अनुᱨप असला पािहजे.  

5.3 एनबीएफसी कजᭅदारािवᱨ᳍ ᭜यांचा कोणताही हᲥ ᳴कंवा भार ᳴कंवा इतर कोण᭜याही दा᳞ा᭒या सापेᭃ सवᭅ थकबाकᳱ 
᳴कंवा थकबाकᳱ᭒या रकमा᭒ंया परतफेडीनतंर सवᭅ सरुᭃा मᲦु करतील. असा कोणताही मुᲦ कर᭛याचा हᲥ बजावायचा 
अस᭨यास कजᭅदाराला ᭜याची सचूना उवᭅᳯरत दा᳞ांब᳎ल सवᭅ तपशील तसेच एनबीएफसᱭना सबंंिधत दावा समायोिजत/ 
ᮧदान होईपयᲈत सरुᭃा ठेव᭛याचा अिधकार आह े᭜या अटᱭसह देईल.  

 

6. जबाबदार कजᭅपरुवठा वतᭅन- वयैिᲦक कजाᲈची परतफेड/ समायोजन के᭨यानतरं ᭭थावर/ जगंम मालमᱫाचं ेकागदपᮢ 
मᲦु करण े 

 

एनबीएफसी संपणूᭅ ᮧदान ᮧा᳙ झा᭨यानंतर आिण कजᭅ खाते बदं के᭨यानतंर ᭭थावर/ जंगम मालमᱫाचंी कागदपᮢे परत 
कर᭛याबाबत िविवध ᮧकार᭒या कायᭅप᳍ती अवलबंतात असे ᳰदसून आले आहे. ᭜यामुळे ᮕाहकां᭒या तᮓारी व वादन 
िनमाᭅण होतात. कजᭅदारानंा येणाᮋया सम᭭यांवर उपाय काढून एनबीएफसीम᭟ये जबाबदार कजᭅपरुवठा वतᭅनाचा ᮧसार 
कर᭛यासाठी खालील सचूना दे᭛यात आ᭨या आहते: 

6.1 ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज मᲦु करणे: 

 

i. एनबीएफसी कजᭅखा᭜यावरील सपंूणᭅ परतफेड/ समायोजन के᭨यानतंर ३० ᳰदसवा᭒ंया कालावधीत ᭭थावर/ जगंम 
मालमᱫा द᭭तऐवज मᲦु करतील आिण कोण᭜याही िनबंधकांकड ेलावललेे भार काढून टाकतील.  

ii. कजᭅदाराला कजᭅ खाते ᭔या बँक शाखेत/ आऊटलेटम᭟ये चालवले जात होते ितथनू ᳴कंवा एनबीएफसी᭒या सदर 

द᭭तऐवज उपल᭣ध असले᭨या इतर कोण᭜याही कायाᭅलयात ᭜या᭒या/ ित᭒या ᮧाधा᭠यानुसार मळू ᭭थावर/ जंगम 
मालमᱫा द᭭तऐवज गोळा कर᭛याचा पयाᭅय उपल᭣ध कᱨन ᳰदला जाईल.  

iii. मूळ ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा कागदपᮢे परत कर᭛याचा कालावधी आिण ᭭थान ᮧभावी तारखलेा ᳴कंवा ᭜यानंतर 
जारी केल᭨ेया कजᭅ मजंुरी पᮢांम᭟ये नमदू केलेला असेल.  

iv. एकल कजᭅदार ᳴कंवा संयᲦु कजᭅदारा᭒या आप᭜कालीन मृ᭜यूᮧकरणी एनबीएफसीकडे मूळ ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा 
द᭭तऐवज ᭜यां᭒या वारसांकड े परत कर᭛यासाठी एक उᱫमᳯर᭜या ᭭थािपत ᮧᳰᮓया उपल᭣ध असेल. ही ᮧᳰᮓया 
एनबीएफसी᭒या वेबसाइटवर ᮕाहकां᭒या मािहतीसाठी अशा इतर धोरणे आिण ᮧᳰᮓयांसह ᮧकािशत केलेली असेल.  

 
6.2 ᭭ थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज परत कर᭛यात झाले᭨या िवलबंासाठी भरपाई: 

i. कजाᭅचे पणूᭅ परतफेड/ समायोजन के᭨यानंतर ३० ᳰदवसांत मळू ᭭थावर/ जंगम मलामᱫा द᭭तऐवज परत कर᭛यात 
᳴कंवा श᭨ुक समाधान अजᭅ संबंिधत िनबंधकांकड े भर᭛यात अपयश आ᭨यास एनबीएफसी कजᭅदाराला अशा 
िवलंबाची कारणे कळवेल. हा िवलंब एनबीएफसीशी संबंिधत अस᭨यास ते कजᭅदाराला िवलंबा᭒या ᮧितᳰदन ५००० 
ᱨपये दराने नुकसानभरपाई अदा करतील.  

ii. मूळ ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज पणूᭅपण े ᳴कंवा अंशतः गहाळ झा᭨यास/ नुकसान झा᭨यास एनबीएफसी 

कजᭅदाराला ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवजाचंी बनावट/ ᮧमािणत ᮧत िमळव᭛यास मदत करतील आिण संबंिधत 

खचᭅ अदा करतील. ᭜याचबरोबर उᲦिनदᱷिशत कलम (ii) म᭟ये नमूद केले᭨या दराने नुकसानभरपाई देतील. तथािप, 
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अश ᮧकरणी अितᳯरᲦ ३० ᳰदवसांचा कालावधी एनबीएफसीकड ेही ᮧᳰᮓया पूणᭅ कर᭛यासाठी उपल᭣ध असले आिण 
िवलंबाने कालावधीचा दंड ᭜यानतंर (᭥हणजे एकूण ६० ᳰदवसा᭒ंया कालावधीनंतर) लागू होईल.  

iii. या िनदᱷशातंगᭅत द᭛ेयात येणारी भरपाई कजᭅदाराला लागू असल᭨ेया काय᳒ांनुसार इतर कोण᭜याही भरपाई᭒या 
हᲥांना बाधा न यतेा असेल.  

 

 
6.3 उपयो᭔यता 

पᳯर᭒छेद ४५.५ मधील सचूना अशा सवᭅ ᮧकरणासंाठी लागू असतील िजथे मूळ ᭭थावर/ जंगम द᭭तऐवज ०१ िडसᱶबर 
२०२३ नतंर मुᲦ करायचे असतील.  

7. सवᭅसाधारण 
 
7.1 एनबीएफसी कजᭅ करारना᭥या᭒या अटी आिण शतᱯम᭟ये नमूद केल᭨ेया बाबी वगळता कजᭅदारा᭒या कामकाजात ह᭭तᭃेप 

करणार नाही (कजᭅदाराने आधी न पुरवललेी मािहती ᳰदसून आललेी नस᭨यास.)  
 
7.2 कजᭅदाराकडून कजᭅदार खाते ह᭭तातंᳯरत कर᭛याची िवनंती आ᭨यास संमती ᳴कंवा अ᭠यथा ᭥हणजे एनबीएफसीचा आᭃपे 

अशी िवनतंी ᮧा᳙ झा᭨यापासून २१ ᳰदवसांत कळवली जाईल. असे ह᭭तातंरण काय᳒ानᱨुप पारदशᭅक कंᮢाटी अटᱭनुसार 
असेल.  

7.3 कजᭅवसलुी संदभाᭅत एनबीएफसी अनाव᭫यक छळ करणार नाही. उदा. चुकᳱ᭒या वेळी कजᭅदाराला सात᭜याने ᮢास देण,े 
कजᭅवसलुीसाठी शारीᳯरक ताकदीचा वापर करणे इ᭜यादी. कजᭅदारांकडून आले᭨या तᮓारᱭम᭟ये कंप᭠यांचे कमᭅचारी वाईट 
वतᭅन करतात यांचा समावेश असतो. ᭜यामुळे एनबीएफसी कजᭅदारांशी यो᭏य ᮧकारे वतᭅन कर᭛यासाठी कमᭅचाᮋयानंा 
ᮧिशᭃण ᳰदले जाईल याची एनबीएफसी काळजी घतेील.  

 
7.4 ᮕाहक सरंᭃणाचा एक उपाय ᭥हणनू आिण कजᭅदारांकडून बकँ आिण एनबीएफसी᭒या िविवध कजाᲈसंबधी एकवा᭍यता 

आण᭛यासाठी एनबीएफसी वयैिᲦक कजᭅदारानंा सहहमीदारासंह ᳴कंवा अ᭠यथा ᳞वसायासाठी ᳰदलेले कजᭅ वगळता इतर 
कोण᭜याही चालू ᳞ाजदरावरील कजाᭅचे वेळेपूवᱮ बदं करणे/ पूवᭅᮧदान यां᭒यासाठी शु᭨क आकारणार नाही.  

8. सचंालक मडंळाची जबाबदारी  
 
8.1 एनबीएफसीचे संचालक मंडळ सं᭭थेत सुयो᭏य तᮓार िनवारण यंᮢ णा ᭭थािपत करेल. कजᭅ देणाᮋया सं᭭था᭒ंया 

कमᭅचाᮋयां᭒या िनणᭅयातनू आलेल ेसवᭅ िववाद ᳰकमान पुढील उᲬ᭭तरावर सोडवल ेजातील याची काळजी या यंᮢण᳇ेारे 
घेतली जाईल.  

 
8.2 संचालक मंडळ उिचत ᳞वहार संिहता आिण तᮓार िनवारण यंᮢ णचेी ᳞व᭭थापना᭒या िविवध पात᭩यांवर यो᭏य पालन 

होत अस᭨याब᳎ल वळेोवळी अवलोकन करतील. अशा अवलोकनाचा एकिᮢत अहवाल सचंालक मंडळान े
सुचव᭨याᮧमाणे िनयिमत अंतराळाने सादर केला जाईल.   

 

9. ᳯरझ᭪हᭅ बकँ- एकाि᭜मक लोकपाल योजना २०२१  

ᳯरझ᭪हᭅ बकँ एकाि᭜मक लोकपाल योजना २०२१ (आरबीआयओएस २०२१) अंतगᭅत ᳞ा᳙ असल᭨ेया एनबीएफसी सदर 
योजनअंेतगᭅत द᭛ेयात आले᭨या िनदᱷशांचे पालन करतील.  
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10. उिचत ᳞वहार सिंहतचेी भाषा आिण ᮧसाराची प᳍त  
 
सवᭅ एनबीएफसी आप᭨या मंडळां᭒या मंजरुीनतंर उᲦिनदᱷिशत मागᭅदशᭅक त᭜वावंर आधाᳯरत असललेी उिचत ᳞वहार संिहता 
(जी ᮧामु᭎याने ᭭थािनक भाषते ᳴कंवा कजᭅदाराला समजले अशा भाषेत असेल) लागू करतील. एनबीएफसीकडे आपली उिचत 
᳞वहार सिंहता तयार कर᭛याचे, मागᭅदशᭅक त᭜वांची ᳞ा᳙ी वाढव᭛याचे ᭭वातं᯦ य असले परंतु उᲦिनदᱷिशत मागᭅदशᭅक 
त᭜वा᭒ंया गा᭤याला हानी पोहोचू नये. संिहता िविवध भागधारका᭒ंया मािहतीसाठी ᭜यां᭒या वेबसाइटवर ᮧकािशत केली 
जाईल.  

 
11. एनबीएफसᱭकडून आकार᭛यात आल᭨ेया अितᳯरᲦ ᳞ाजासाठी िविनयम  

 
11.1 ᮧ᭜यके एनबीएफसीचे सचंालक मंडळ संबंिधत बाबी जसे िनधीचा खचᭅ, माᳶजᭅन आिण धो᭍याचे अिधम᭨ूय इ᭜यादी 

संबंिधत बाबी लᭃात घेऊन आपले ᳞ाजदर मॉडेल अंगीकारेल आिण कजᭅ व आगाऊ रकमांसाठी ᳞ाजदर िनि᳟त 
करेल. िविवध ᮰ेणीतील कजᭅदारांना लागू कर᭛यात आलेला ᳞ाजदर आिण िविवध ᳞ाजदर आकार᭛यासाठी धो᭍याच े
ᮧमाण आिण कारणमीमासंा कजᭅदाराला ᳴कंवा ᮕाहकाला अजाᭅत सांिगतले जाईल आिण मंजरुी पᮢात ᭭प᳥पणे नमूद 
असेल.  

11.2 ᳞ाजदर आिण धो᭍या᭒या दजाᭅसाठी दृ᳥ ीकोन कंप᭠यां᭒या वेबसाइटवर उपल᭣ध केला जाईल ᳴कंवा संबिंधत 
वृᱫपᮢांम᭟ये ᮧकािशत केला जाईल. वेबसाइटवर ᳴कंवा अ᭠यथा ᮧकािशत केलेली मािहती ᳞ाजदरात बदल होईल 
तशी अ᳒यावत केली जाईल.  

 
11.3 ᳞ाजदर हा वाᳶषᭅकᳱकृत दर असले जेणकेᱨन कजᭅदाराला ᭜या᭒या खा᭜यावर आकार᭛यात येणारे दर कळू शकतील.  

 
12. एनबीएफसᱭकडून आकार᭛यात आल᭨ेया अितᳯरᲦ ᳞ाजासाठी तᮓारी 

 
12.1  ᳯरझ᭪हᭅ बँकेला एनबीएफसीकडून िविश᳥ कजᱷ आिण आगाऊ रकमासंाठी अितᳯरᲦ ᳞ाज आिण शु᭨क आकारले जात 

अस᭨याब᳎ल अनेक तᮓारी ᮧा᳙ होतात. ᳞ाजदराचंे िनयमन ᳯरझ᭪हᭅ बकेँकडून केले जात नाही. परंतु एका िविश᳥ 
मयाᭅदेपलीकडे ᳞ाजदर अितᳯरᲦ मानले जाऊ शकतात आिण ते ᳯटकू शकत नाही आिण सामा᭠य आᳶथᭅक प᳍तᱭिवᱨ᳍ 
असतात.  

 
12.2  एनबीएफसी᭒या मंडळानंी ᳞ाजदर आिण ᮧᳰᮓया व इतर शु᭨क िनि᳟त कर᭛यासाठी सुयो᭏य अतंगᭅत त᭜वे आिण 

ᮧᳰᮓया लागू करावीत. या संदभाᭅत उिचत ᳞वहार संिहतेत कजाᲈ᭒या अटी आिण शतᱯ᭒या पारदशᭅकतेबाबत ᳰदल᭨ेया 
मागᭅदशᭅक त᭜वाचंे पालन कर᭛यात यावे.  

 
13 एनबीएफसीन ेिवᱫपरुवठा केल᭨ेया गाᲽा प᭠ुहा ता᭣यात दणे े 

 

13.1  एनबीएफसᱭनी कजᭅदारासोबत केल᭨ेया कंᮢाट/ कजᭅ करारना᭥यात एक अतंगᭅत पनुताᭅबा कलम समािव᳥ केले पािहज े

आिण ते काय᳒ाने अमंलबजावणीयो᭏य असेल. पारदशᭅकता राख᭛यासाठी कंᮢाट/ कजᭅ करारना᭥या᭒या अटी आिण 

शतᱯम᭟ये खालील बाबᱭसंदभाᭅत तरतुदᱭचा समावशे असले: 
i. ताबा घे᭛यापवूᱮ सचूना कालावधी  
ii. सूचना कालावधी ᭔या पᳯरि᭭थती माफ केला जाईल ती पᳯरि᭭थती; 
iii. िस᭍यᳯुरटीचा ताबा घे᭛यासाठी ᮧᳰᮓया; 
iv. कजᭅदाराला मालमᱫचेी िवᮓᳱ/ िललाव कर᭛यापूवᱮ कजाᭅची परतफेड कर᭛या᭒या शेवट᭒या संधीसबंंधात तरतूद; 
v. कजᭅदाराला पु᭠हा ताबा द᭛ेयासाठी ᮧᳰᮓया; आिण 
vi. मालमᱫचेी िवᮓᳱ/ िललावासंबंधात ᮧᳰᮓया  
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13.2  अशा अटी आिण शतᱯची एक ᮧत कजᭅदाराला उपल᭣ध कᱨन द᭛ेयात यावी. एनबफेसी कजᭅ करारना᭥याची एक ᮧत 
तसचे कजᭅ करारना᭥यात नमूद केल᭨ेया ᮧ᭜येक जोडपᮢाची एक ᮧत कजाᭅ᭒या मजंुरी/ िवतरणा᭒या वेळी ᮧदान करले. 

᭜यात अशा ᮧ᭜यके करारनामा/ कजᭅ करारना᭥या᭒या ᮧमुख घटकाचंा समावेश असेल.  

 

१4. शारीᳯरकदृ᭬ Ჷा अपगं/ अधं ᳞Ღᳵना एनबीएफसीकडून कजᭅ सिुवधा  

 

एनबीएफसी अपंग᭜वा᭒या कारणा᭭तव शारीᳯरकदृ᭬ Ჷा अपंग/ अंध अजᭅदारानंा कजᭅ सुिवधेसह आप᭨या सवᭅ उ᭜पादने आिण 
सेवां᭒या ᮧदानाबाबत भेदभाव करणार नाही. एनबीएफसी᭒या सवᭅ शाखांम᭟ये िविवध ᮧकार᭒या ᳞वसाय सुिवधा 
िमळव᭛यासाठी आव᭫यक ती मदत ᳰदली जाईल. एनबीएफसी आप᭨या कमᭅचाᮋयांसाठी सवᭅ पात᭩यांवर आयोिजत केले᭨या 
ᮧिशᭃण कायᭅᮓमात अपंग᭜व असले᭨या ᳞Ღᳵना काय᳒ाने तसचे आंतररा᳦ीय करारना᭥यां᳇ारे द᭛ेयात आल᭨ेया हᲥांसंदभाᭅत 
एक ᮧकरण समािव᳥ करेल. तसचे एनबीएफसी आप᭨याकड े असल᭨ेया तᮓार िनवारण यंᮢ ण᳇ेारे अपंग᭜व असल᭨ेया 
᳞Ღᳵ᭒या तᮓारᱭचे िनवारण करेल.  


