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1. पᳯरचय 
 

स᭭टेनेबल एᮕो-कॉमᳶशᭅयल फाइनᱶस िलिमटेड (SAFL), भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक ("आरबीआई") मᱶ पंजीकृत एक गैर-बᱹ᳴कंग िवᱫीय 

गैर-जमा कंपनी ह,ै जो वतᭅमान मᱶ िविभ᳖ ᮧकार के ऋण ᮧदान करने के ᳞वसाय मᱶ ह,ै िजसमᱶ कृिष संबंधी ऋण, MSME ऋण, 

संपिᱫ के िखलाफ खुदरा और सू᭯म ऋण, दोपिहया वाहन िवᱫ ऋण आᳰद शािमल ह,ᱹ जो अपने िविभ᳖ ᮕाहकᲂ को ᮧदान ᳰकए 

जात ेहᱹ। इस तरह कᳱ ᮓेिडट सुिवधाएं िविभ᳖ ᮧकार के ᮕाहकᲂ को ᮧदान कᳱ जाती हᱹ, िजनमᱶ ᳞िᲦ, साझेदारी फमᭅ, कंपिनयां और 
अ᭠य कानूनी सं᭭थाएं शािमल ह।ᱹ 

 

स᭭टेनेबल एᮕो-कॉमᳶशᭅयल फाइनᱶस िलिमटेड (SAFL) ने आरबीआई के िनदᱷशᲂ के अनुसार फेयर ᮧैि᭍टस कोड (FPC) नीित लाग ू

कᳱ ह ैऔर इसे 16 जून 2011 को ᱟई बैठक मᱶ िनदेशक मंडल ᳇ारा िविधवत अनुमोᳰदत ᳰकया गया ह।ै इसके बाद SAFL ने 1 

जुलाई 2011 को भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक ᳇ारा अपने सकुᭅ लर आरबीआई / 2011-12/26 DNBS (PD) CC नंबर 232 

/03.10.042 / 2011-12 मᱶ िनधाᭅᳯरत फेयर ᮧैि᭍टस कोड (FPC) को लाग ूᳰकया ह,ै और इसे अपनी वेबसाइट पर भी ᮧकािशत 

ᳰकया ह।ै फेयर ᮧैि᭍टस कोड अपने ᮕाहकᲂ के साथ ᳞वहार करत ेसमय िन᭬पᭃ ᮧथाᲐ/मानकᲂ के िस᳍ातंᲂ को िनधाᭅᳯरत करता ह।ै 

यह कोड कंपनी ᳇ारा ᮧदान ᳰकए जाने वाले सभी ᮧकार के उ᭜पादᲂ और सेवाᲐ (वतᭅमान मᱶ ᮧदान कᳱ जान ेवाली और भिव᭬य मᱶ 

पेश कᳱ जा सकन ेवाली) पर लागू होता ह।ै 
 

हाल ही मᱶ, भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक ने अपने सकुᭅलर आरबीआई/DoR/2023-24/105 DoR. FIN. REC. No. 

45/03.10.119/2023-24 ᳰदनांक 19 अ᭍टूबर, 2023 मᱶ मा᭭टर िनदᱷश – भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक (नॉन-बᱹ᳴कंग फाइनᱶिसयल कंपनी – 

᭭केल आधाᳯरत िविनयमन) िनदᱷश, 2023 जारी ᳰकए ह।ᱹ यह नॉन-बᱹ᳴कंग फाइनᱶिसयल कंपनी-नॉन-िस᭭टेिमकली इ᭥पोटᱷ᭠ट नॉन-

िडपॉिज़ट टे᳴कंग (ᳯरज़वᭅ बᱹक) िनदᱷश, 2016 और नॉन-बᱹ᳴कंग फाइनᱶिसयल कंपनी-िस᭭टेिमकली इ᭥पोटᱷ᭠ट नॉन-िडपॉिज़ट टे᳴कंग 

कंपनी एंड िडपॉिज़ट टे᳴कंग कंपनी (ᳯरज़वᭅ बᱹक) िनदᱷश, 2016 का ᭭थान लेता है। मा᭭टर िनदᱷशᲂ के भाग के ᱨप मᱶ, फेयर ᮧैि᭍टस 

कोड को मा᭭टर िनदᱷशᲂ के अ᭟याय VII, ᳲबंद ु45 मᱶ िन᳸दᭅ᳥ ᳰकया गया ह,ै िजसका पालन सभी एनबीएफसी (NBFC) को करना है। 

एफपीसी नीित सं᭭करण 1.1 जारी ᳰकए गए मा᭭टर िनदᱷश - भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक (नॉन-बᱹ᳴कंग फाइनᱶिसयल कंपनी - ᭭केल 

आधाᳯरत िविनयमन) िनदᱷश, 2023 के सभी पᳯरवतᭅनᲂ और शतᲄ को शािमल करता है। SAFL, आरबीआई नीित का पालन करेगा 

जैसा ᳰक एनबीएफसी (NBFC) के िलए आरबीआई ᳰदशािनदᱷशᲂ के अनुसार िनधाᭅᳯरत ᳰकया गया ह।ै 

2. ऋण के िलए आवदेन और उनकᳱ ᮧᳰᮓया 
 

2.1 उधारकताᭅ को सभी क᭥यूिनकेशन (संचार) ᭭थानीय भाषा या उधारकताᭅ ᳇ारा समझी जाने वाली भाषा मᱶ हᲂगे। 

 

2.2 ऋण आवदेन पᮢᲂ मᱶ आव᭫यक जानकारी शािमल होगी जो उधारकताᭅ के िहत को ᮧभािवत करती ह,ै ताᳰक अ᭠य एनबीएफसी 

(NBFC) ᳇ारा दी जाने वाली शतᲄ और िनबंधनᲂ के साथ एक साथᭅक तुलना कᳱ जा सके और उधारकताᭅ ᳇ारा सूिचत िनणᭅय 
िलया जा सके। ऋण आवेदन पᮢ मᱶ आवदेन पᮢ के साथ जमा ᳰकए जाने वाले आव᭫यक द᭭तावेजᲂ का उ᭨लेख होगा। 

2.3 एनबीएफसी सभी ऋण आवेदनᲂ कᳱ ᮧाि᳙ के िलए पावती देने कᳱ एक ᮧणाली तैयार करᱶगे। पावती मᱶ उस समय सीमा का भी 
उ᭨लेख होगा, िजसके भीतर ऋण आवेदनᲂ का िनपटान ᳰकया जाएगा। 

 

3. ऋण मू᭨याकंन और िनयम/शत ᱸ

 

3.1 एनबीएफसी उधारकताᭅ को िलिखत ᱨप मᱶ ᭭थानीय भाषा मᱶ, जैसा ᳰक उधारकताᭅ ᳇ारा समझा जाता ह,ै मंजूरी पᮢ या अ᭠यथा 

᳇ारा, ᭭वीकृत ऋण कᳱ रािश के साथ-साथ ᭣याज कᳱ वाᳶषᭅक दर और उसके आवेदन कᳱ िविध सिहत िनयमᲂ और शतᲄ स े
अवगत कराएंगे और इन िनयमᲂ और शतᲄ कᳱ ᭭वीकृित को अपन ेᳯरकॉडᭅ मᱶ रखᱶगे। चँूᳰक एनबीएफसी के िखलाफ ᮧा᳙ िशकायतᱶ 
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आम तौर पर उᲬ ᭣याज/दंड शु᭨क लेने से संबंिधत होती ह,ᱹ इसिलए एनबीएफसी ऋण समझौते मᱶ देर स ेभुगतान के िलए िलए 
जान ेवाले दंड का उ᭨लेख बो᭨ड मᱶ करᱶगे। 

 

3.2 संभव ह ैᳰक उधारकताᭅ ऋण ᭭वीकृत करते समय ऋण के िनयमᲂ और शतᲄ से पूरी तरह अवगत न हᲂ, िजसमᱶ ᭣याज दर भी 

शािमल ह,ै ᭍यᲂᳰक या तो एनबीएफसी उसी का िववरण ᮧदान नहᱭ करता ह ैया उधारकताᭅ के पास िव᭭तृत समझौते को देखन े
का समय नहᱭ ह।ै ऋण समझौते या ऋण समझौते मᱶ उ᭞धृत संलᲨकᲂ कᳱ एक ᮧित ᮧ᭭तुत नहᱭ करना एक अनुिचत ᳞वहार है 
और इससे िनयमᲂ और शतᲄ के संबंध मᱶ एनबीएफसी और उधारकताᭅ के बीच िववाद हो सकता ह।ै एनबीएफसी, सभी 

उधारकताᭅᲐ को ऋण ᭭वीकृत/िवतᳯरत करते समय ऋण समझौते कᳱ एक ᮧित, जैसा ᳰक उधारकताᭅ ᳇ारा समझा जाता ह,ै के 

साथ-साथ ऋण समझौते मᱶ उ᭞धृत सभी संलᲨकᲂ कᳱ एक-एक ᮧित ᮧदान करेगा। 

 
4. ऋण खातᲂ मᱶ दडंा᭜मक श᭨ुक 

 

4.1 उधारकताᭅ ᳇ारा ऋण अनुबंध के भौितक िनयमᲂ और शतᲄ का पालन न करने पर, अगर दंड लगाया जाता ह,ै तो उसे 'दंड 

शु᭨क' माना जाएगा और 'दंड ᭣याज' के ᱨप मᱶ नहᱭ लगाया जाएगा जो ᳰक अिᮕमᲂ पर िलए जाने वाले ᭣याज कᳱ दर मᱶ जोड़ा 

जाता है। दंड शु᭨क का कोई पूंजीकरण नहᱭ होगा अथाᭅत ऐसे शु᭨कᲂ पर कोई और ᭣याज नहᱭ लगाया जाएगा। हालांᳰक, यह 
ऋण खाते मᱶ ᭣याज कᳱ चᮓवृि᳍ कᳱ सामा᭠य ᮧᳰᮓयाᲐ को ᮧभािवत नहᱭ करेगा। 

 
4.2 एनबीएफसी ᭣याज दर मᱶ कोई अितᳯरᲦ घटक नहᱭ जोड़ᱶग ेऔर इन ᳰदशािनदᱷशᲂ का अᭃरशः और भावना दोनᲂ मᱶ अनुपालन 

सुिनि᳟त करᱶगे। 

4.3 एनबीएफसी ऋणᲂ पर दंड शु᭨क या इसी तरह के शु᭨क पर एक बोडᭅ ᳇ारा अनुमोᳰदत नीित तैयार करᱶग,े चाह ेउस ेᳰकसी भी 
नाम से पुकारा जाए। 

4.4 दडं शु᭨क कᳱ माᮢा उिचत होगी और ऋण अनुबधं के भौितक िनयमᲂ और शतᲄ के नॉन-कं᭡लायंस (गरै-अनुपालन) के अनुᱨप 

होगी, ᳰकसी िवशेष ऋण / उ᭜पाद ᮰ेणी के भीतर भेदभाव ᳰकए िबना। 

 

4.5 '᳞वसाय के अलावा अ᭠य उ᳎े᭫यᲂ के िलए' ᳞िᲦगत उधारकताᭅᲐ को ᭭वीकृत ऋणᲂ के मामले मᱶ दंड शु᭨क, नॉन-इंिडिवज़ᰛअल 

उधारकताᭅᲐ को भौितक िनयमᲂ और शतᲄ के समान नॉन-कं᭡लायंस (गरै-अनुपालन) के िलए दंड शु᭨क से अिधक नहᱭ होगा। 

 

4.6 एनबीएफसी ᳇ारा ᮕाहकᲂ को ऋण समझौते और सबसे मह᭜वपूणᭅ िनयमᲂ और शतᲄ / कᳱ फै᭍ट ᭭टेटमᱶट (केएफएस) मᱶ दंड शु᭨क 

कᳱ माᮢा और कारण का ᭭प᳥ ᱨप स ेखुलासा ᳰकया जाएगा, साथ ही एनबीएफसी कᳱ वेबसाइटᲂ पर ᭣याज दरᲂ और सेवा 
शु᭨कᲂ के तहत ᮧदᳶशᭅत ᳰकया जाएगा। 

 

4.7 जब भी उधारकताᭅᲐ को ऋण के भौितक िनयमᲂ और शतᲄ के नॉन-कं᭡लायंस (गरै-अनुपालन) के िलए अनु᭭मारक भेजे जाते हᱹ, 

तो दंड शु᭨क के बारे मᱶ सूिचत ᳰकया जाएगा। इसके अलावा, दंड शु᭨क लगाने के ᳰकसी भी उदाहरण और उसके कारण के बारे 
मᱶ भी सूिचत ᳰकया जाएगा। 

4.8 पैराᮕाफ 45.3 मᱶ ᳰदए गए िनदᱷश 1 जनवरी, 2024 से ᮧभावी हᲂगे। एनबीएफसी अपने नीितगत ढांचे मᱶ उिचत संशोधन कर 

सकते ह ᱹऔर ᮧभावी ितिथ से ᮧा᳙/नवीनीकृत सभी नए ऋणᲂ के संबधं मᱶ िनदᱷशᲂ के कायाᭅ᭠वयन को सुिनि᳟त कर सकते हᱹ। 

मौजूदा ऋणᲂ के मामले मᱶ, नए दंड शु᭨क ᳞व᭭था मᱶ बदलाव अगली समीᭃा या नवीनीकरण ितिथ या इन िनदᱷशᲂ कᳱ ᮧभावी 

ितिथ से छह महीने, जो भी पहले हो, पर सुिनि᳟त ᳰकया जाएगा। 
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5. िनयमᲂ और शतᲄ मᱶ पᳯरवतᭅन सिहत ऋण का सिंवतरण 
 
5.1 एनबीएफसी उधारकताᭅ को ᭭थानीय भाषा या उधारकताᭅ ᳇ारा समझी जाने वाली भाषा मᱶ ᳰकसी भी बदलाव के बारे मᱶ नोᳯटस 

दᱶग,े िजसमᱶ िवतरण कायᭅᮓम, ᭣याज दरᱶ, सेवा शु᭨क, पूवᭅ भुगतान शु᭨क आᳰद शािमल ह।ᱹ एनबीएफसी यह भी सुिनि᳟त करᱶगे 
ᳰक ᭣याज दरᲂ और शु᭨कᲂ मᱶ पᳯरवतᭅन केवल भिव᭬य मᱶ ᮧभावी हᲂ। 

 
5.2 इस संबधं मᱶ ऋण समझौते मᱶ एक उपयᲦु शतᭅ शािमल कᳱ जानी चािहए। समझौते के तहत भुगतान या िन᭬पादन को वापस 

लेने/तेज करने का िनणᭅय ऋण समझौते के अनुᱨप होगा। 

5.3 एनबीएफसी सभी बकाया रािश के भुगतान पर या ऋण कᳱ बकाया रािश कᳱ वसूली पर सभी ᮧितभूितयᲂ को जारी करेगा, जो 
ᳰक उधारकताᭅ के िखलाफ उनके ᳰकसी अ᭠य दाव ेके िलए ᳰकसी भी वैध अिधकार या ᮕहणािधकार के अधीन होगा। अगर सेट 
ऑफ के ऐस ेअिधकार का ᮧयोग ᳰकया जाना ह,ै तो उधारकताᭅ को शेष दावᲂ और उन शतᲄ के बारे मᱶ पूरा िववरण देते ᱟए 

नोᳯटस ᳰदया जाएगा िजसके तहत एनबीएफसी संबंिधत दावे का िनपटान/भुगतान होने तक ᮧितभूितयᲂ को बनाए रखने के 
हकदार हᱹ। 

 

6. िज᭥मदेार ऋण आचरण – ᳞िᲦगत ऋणᲂ के पनुभुᭅगतान/िनपटान पर चल/अचल सपंिᱫ के द᭭तावजेᲂ को जारी करना 

 

यह देखा गया ह ैᳰक एनबीएफसी पूणᭅ पुनभुᭅगतान ᮧा᳙ करन ेऔर ऋण खाते को बंद करने पर चल/अचल संपिᱫ द᭭तावजेᲂ को 

जारी करने मᱶ अलग-अलग ᮧथाᲐ का पालन करते ह ᱹिजससे ᮕाहकᲂ कᳱ िशकायतᱶ और िववाद होते ह।ᱹ उधारकताᭅᲐ के सामन े

आने वाली सम᭭याᲐ का समाधान करने और एनबीएफसी के बीच िज᭥मेदार उधार आचरण को बढ़ावा देने के िलए, 

िन᳜िलिखत िनदᱷश जारी ᳰकए गए ह:ᱹ 

6.1 चल/अचल संपिᱫ द᭭तावेजᲂ को जारी करना: 

 

i. एनबीएफसी ऋण खाते के पूणᭅ पुनभुᭅगतान/िनपटान के बाद 30 ᳰदनᲂ कᳱ अविध के भीतर सभी मूल चल/अचल संपिᱫ 
द᭭तावजेᲂ को जारी करेगा और ᳰकसी भी रिज᭭ᮝी के साथ पंजीकृत शु᭨कᲂ को हटा देगा। 

ii. उधारकताᭅ को मूल चल/अचल संपिᱫ द᭭तावजेᲂ को या तो बᱹ᳴कंग आउटलेट/शाखा से जहा ँऋण खाते कᳱ सेवा कᳱ गई थी 

या एनबीएफसी के ᳰकसी अ᭠य कायाᭅलय से जहाँ द᭭तावजे उपल᭣ध ह,ᱹ अपनी पसंद के अनुसार एकᮢ करने का िवक᭨प 
ᳰदया जाएगा। 

iii. ᮧभावी ितिथ या उसके बाद जारी ᳰकए गए ऋण ᭭वीकृित पᮢᲂ मᱶ मूल चल/अचल संपिᱫ द᭭तावेजᲂ कᳱ वापसी कᳱ समय-
सीमा और ᭭थान का उ᭨लेख ᳰकया जाएगा। 

iv. एकमाᮢ उधारकताᭅ या संयुᲦ उधारकताᭅᲐ कᳱ मृ᭜यु कᳱ आकि᭭मक घटना को संबोिधत करने के िलए, एनबीएफसी के 

पास कानूनी उᱫरािधकाᳯरयᲂ को मूल चल/अचल संपिᱫ द᭭तावेजᲂ कᳱ वापसी के िलए एक अ᭒छी तरह से िनधाᭅᳯरत 
ᮧᳰᮓया होगी। ऐसी ᮧᳰᮓया एनबीएफसी कᳱ वबेसाइट पर ᮕाहकᲂ कᳱ जानकारी के िलए अ᭠य समान नीितयᲂ और 
ᮧᳰᮓयाᲐ के साथ ᮧदᳶशᭅत कᳱ जाएगी। 

 

6.2 चल/अचल संपिᱫ के द᭭तावेज़ जारी करने मᱶ देरी के िलए मुआवज़ा: 

i. मूल चल/अचल संपिᱫ द᭭तावजेᲂ को जारी करने मᱶ देरी के मामल ेमᱶ या ऋण के पूणᭅ पुनभुᭅगतान/िनपटान के बाद 30 

ᳰदनᲂ स ेअिधक समय तक संबंिधत रिज᭭ᮝी के साथ ᮧभार संतुि᳥ फॉमᭅ दािखल करन ेमᱶ िवफल रहने पर, एनबीएफसी 

उधारकताᭅ को इस तरह कᳱ देरी के कारणᲂ के बारे मᱶ सूिचत करेगा। ऐसे मामले मᱶ जहां देरी एनबीएफसी के कारण ᱟई ह,ै 

तो वह उधारकताᭅ को देरी के ᮧ᭜येक ᳰदन के िलए ₹5,000 कᳱ दर से मुआवजा देगा। 

ii. मूल चल/अचल संपिᱫ द᭭तावजेᲂ के आंिशक या पूणᭅ ᱨप से नुकसान/ᭃित के मामले मᱶ, एनबीएफसी उधारकताᭅ को 

चल/अचल संपिᱫ द᭭तावजेᲂ कᳱ डुि᭡लकेट/ᮧमािणत ᮧितयां ᮧा᳙ करने मᱶ सहायता करेगा और संबिंधत लागतᲂ को वहन 
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करेगा, इसके अलावा ऊपर खंड (ii) मᱶ बताए अनुसार मुआवजे का भुगतान करेगा। हालांᳰक, ऐसे मामलᲂ मᱶ, इस ᮧᳰᮓया 

को पूरा करने के िलए एनबीएफसी के पास अितᳯरᲦ 30 ᳰदनᲂ का समय उपल᭣ध होगा और उसके बाद िवलंिबत अविध 

का दंड (अथाᭅत, कुल 60 ᳰदनᲂ कᳱ अविध के बाद) कᳱ गणना कᳱ जाएगी। 
iii. इन िनदᱷशᲂ के तहत ᮧदान ᳰकया गया मुआवजा ᳰकसी भी लाग ूकानून के अनुसार ᳰकसी अ᭠य मआुवजे को ᮧा᳙ करने के 

उधारकताᭅ के अिधकारᲂ पर ᮧितकूल ᮧभाव डाल ेिबना होगा। 
 
6.3 लाग ूहोने कᳱ शतᭅ 

पैराᮕाफ 45.5 मᱶ ᳰदए गए िनदᱷश उन सभी मामलᲂ पर लाग ूहᲂग ेजहां मूल चल/अचल संपिᱫ द᭭तावजेᲂ को जारी करना 01 

ᳰदसंबर, 2023 को या उसके बाद दये होता ह।ै 

7. सामा᭠य 
 
7.1 एनबीएफसी ऋण समझौत े के िनयमᲂ और शतᲄ मᱶ ᳰदए गए उ᳎े᭫यᲂ को छोड़कर उधारकताᭅ के मामलᲂ मᱶ ह᭭तᭃेप करने स े

बचᱶग े(जब तक ᳰक उधारकताᭅ ᳇ारा पहले खुलासा नहᱭ कᳱ गई जानकारी पर ᭟यान नहᱭ ᳰदया गया हो)। 

 

7.2 उधारकताᭅ खाते के ह᭭तांतरण के िलए उधारकताᭅ से अनुरोध ᮧा᳙ होने कᳱ ि᭭थित मᱶ, सहमित या अ᭠यथा अथाᭅत एनबीएफसी 

कᳱ आपिᱫ, अगर कोई हो, अनुरोध ᮧा᳙ होन ेकᳱ तारीख से 21 ᳰदनᲂ के भीतर बताई जाएगी। ऐसा ह᭭तांतरण कानून के 
अनुᱨप पारदशᱮ संिवदा᭜मक शतᲄ के अनुसार होगा। 

7.3 ऋण वसूली के मामले मᱶ, कोई भी एनबीएफसी अनुिचत उ᭜पीड़न का सहारा नहᱭ लेगा, जैसे ᳰक उधारकताᭅᲐ को िवषम घंटᲂ 

मᱶ लगातार परेशान करना, ऋण वसूली के िलए बाᱟबल का उपयोग करना आᳰद। चंूᳰक ᮕाहकᲂ कᳱ िशकायतᲂ मᱶ कंपिनयᲂ के 

कमᭅचाᳯरयᲂ का अस᭤य ᳞वहार भी शािमल ह,ै इसिलए एनबीएफसी यह सुिनि᳟त करᱶग ेᳰक कमᭅचाᳯरयᲂ को ᮕाहकᲂ के साथ 
उिचत तरीके से ᳞वहार करन ेके िलए पयाᭅ᳙ ᱨप से ᮧिशिᭃत ᳰकया जाए। 

 
7.4 ᮕाहक सुरᭃा के उपाय के ᱨप मᱶ और बᱹकᲂ और एनबीएफसी के उधारकताᭅᲐ ᳇ारा िविभ᳖ ऋणᲂ के पूवᭅ भुगतान के संबधं मᱶ 

एकᱨपता लाने के िलए, एनबीएफसी ᳰकसी भी ᭢लोᳳटंग दर अविध ऋण पर फोर᭍लोजर शु᭨क/पूवᭅ भुगतान दंड नहᱭ लगाएंग,े 

जो ᳞िᲦगत उधारकताᭅᲐ को ᳞वसाय के अलावा अ᭠य उ᳎े᭫यᲂ के िलए ᭭वीकृत ᳰकए जाते ह,ᱹ सह-देनदारᲂ के साथ या उनके 
िबना। 

8. िनदशेक मडंल कᳱ िज᭥मदेारी 
 

8.1 एनबीएफसी के िनदेशक मंडल, संगठन के भीतर उिचत िशकायत िनवारण तंᮢ (ᮕेवांस रेᮟसल मैकेिन᭸म) भी िनधाᭅᳯरत करᱶगे। 
ऐसा तंᮢ यह सुिनि᳟त करेगा ᳰक ऋण दनेे वाली सं᭭था के पदािधकाᳯरयᲂ के िनणᭅयᲂ स ेउ᭜प᳖ होने वाले सभी िववादᲂ को कम 
से कम अगले उᲬ ᭭तर पर सुना और िनपटाया जाए। 

 

8.2 िनदेशक मंडल ᮧबंधन के िविभ᳖ ᭭तरᲂ पर फेयर ᮧैि᭍टस कोड के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंᮢ (ᮕेवांस रेᮟसल 

मैकेिन᭸म) के कामकाज कᳱ समय-समय पर समीᭃा का भी ᮧावधान करेगा। इस तरह कᳱ समीᭃाᲐ कᳱ एक समᳰेकत ᳯरपोटᭅ 

िनयिमत अंतराल पर बोडᭅ को ᮧ᭭तुत कᳱ जाएगी, जैसा ᳰक वह िनधाᭅᳯरत कर सकता ह।ै 

9. ᳯरज़वᭅ बᱹक – एकᳱकृत लोकपाल योजना, 2021 

ᳯरज़वᭅ बᱹक - इंटीᮕेटेड ऑ᭥बु᭙समैन ᭭कᳱम, 2021 (RBIOS, 2021) के अंतगᭅत आने वाले एनबीएफसी (NBFC) उᲦ ᭭कᳱम के 
तहत ᳰदए गए िनदᱷशᲂ का पालन करᱶगे। 
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10. िन᭬पᭃ ᳞वहार सिंहता के संᮧषेण कᳱ भाषा और तरीका 
 

उपरोᲦ ᳰदशािनदᱷशᲂ के आधार पर फेयर ᮧैि᭍टस कोड (जो ᭭थानीय भाषा या उधारकताᭅ ᳇ारा समझी जाने वाली भाषा मᱶ होगा) 

सभी एनबीएफसी ᳇ारा अपने बोडᭅ के अनुमोदन से लाग ूᳰकया जाएगा। एनबीएफसी को फेयर ᮧैि᭍टस कोड का मसौदा तैयार करने, 

ᳰदशािनदᱷशᲂ के दायरे को बढ़ाने कᳱ ᭭वतंᮢता होगी, लेᳰकन ᳰकसी भी तरह से उपरोᲦ ᳰदशािनदᱷशᲂ मᱶ िनिहत भावना का ᭜याग नहᱭ 
ᳰकया जाएगा। िविभ᳖ िहतधारकᲂ कᳱ जानकारी के िलए इसे उनकᳱ वेबसाइट पर ᮧदᳶशᭅत ᳰकया जाएगा। 

 

 
11. एनबीएफसी ᳇ारा लगाए गए अ᭜यिधक ᭣याज का िविनयमन 

 

11.1 ᮧ᭜येक एनबीएफसी का बोडᭅ धन कᳱ लागत, माᳶजᭅन और जोिखम ᮧीिमयम जैसे ᮧासंिगक कारकᲂ को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए एक 
᭣याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋणᲂ और अिᮕमᲂ के िलए ली जाने वाली ᭣याज दर िनधाᭅᳯरत करेगा। उधारकताᭅᲐ कᳱ 
िविभ᳖ ᮰ेिणयᲂ के िलए अलग-अलग ᭣याज दर वसूलने के िलए ᭣याज दर और जोिखम के ᮓम-िनधाᭅरण के दिृ᳥कोण और 
तकᭅ  का खुलासा उधारकताᭅ या ᮕाहक को आवेदन पᮢ मᱶ ᳰकया जाएगा और ᭭वीकृित पᮢ मᱶ ᭭प᳥ ᱨप स ेबताया जाएगा। 

11.2 जोिखमᲂ के ᮓम-िनधाᭅरण के िलए ᭣याज दरᲂ और दिृ᳥कोण को कंपिनयᲂ कᳱ वबेसाइट पर भी उपल᭣ध कराया जाएगा या 
संबिंधत समाचार पᮢᲂ मᱶ ᮧकािशत ᳰकया जाएगा। जब भी ᭣याज दरᲂ मᱶ कोई बदलाव होता ह ैतो वेबसाइट पर ᮧकािशत 
या अ᭠यथा ᮧकािशत जानकारी को अपडेट ᳰकया जाएगा। 

 
11.3 ᭣याज दर वाᳶषᭅक दर होनी चािहए ताᳰक उधारकताᭅ को खाते मᱶ ली जाने वाली सटीक दरᲂ के बारे मᱶ पता हो। 

 
12. एनबीएफसी ᳇ारा अ᭜यिधक ᭣याज वसलूने कᳱ िशकायतᱶ 

 
12.1 ᳯरजवᭅ बᱹक को एनबीएफसी ᳇ारा कुछ ऋणᲂ और अिᮕमᲂ पर अ᭜यिधक ᭣याज और शु᭨क लगाने के बारे मᱶ कई िशकायतᱶ िमल 

रही हᱹ। हालांᳰक ᭣याज दरᲂ को ᳯरजवᭅ बᱹक ᳇ारा िविनयिमत नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै लेᳰकन एक िनि᳟त ᭭तर स ेअिधक ᭣याज दरᱶ 
अ᭜यिधक मानी जा सकती ह ᱹऔर न तो ᳯटकाऊ हो सकती ह ᱹऔर न ही सामा᭠य िवᱫीय ᳞वहार के अनुᱨप हो सकती हᱹ। 

 
12.2 एनबीएफसी के बोडᭅ ᭣याज दरᱶ और ᮧोसᳲेसंग तथा अ᭠य श᭨ुक िनधाᭅᳯरत करने मᱶ उिचत आंतᳯरक िस᳍ांत और ᮧᳰᮓयाएं 

िनधाᭅᳯरत करᱶगे। इस संबंध मᱶ, ऋण कᳱ शतᲄ और िनयमᲂ के संबंध मᱶ पारदᳶशᭅता के बारे मᱶ िन᭬पᭃ ᳞वहार संिहता मᱶ बताए 

गए ᳰदशा-िनदᱷशᲂ को ᭟यान मᱶ रखा जाना चािहए। 

 
13 एनबीएफसी ᳇ारा िवᱫपोिषत वाहनᲂ का पनुः क᭣ज़ा 

 

13.1  एनबीएफसी के पास उधारकताᭅ के साथ अनुबंध/ऋण समझौते मᱶ, एक रीपजेशन ᭍लॉज़ शािमल होना चािहए जो कानूनी 

ᱨप से लागू करने यो᭏य हो। पारदᳶशᭅता सुिनि᳟त करन ेके िलए, अनुबंध/ऋण समझौते के िनयमᲂ और शतᲄ मᱶ िन᳜िलिखत के 

संबधं मᱶ ᮧावधान भी हᲂग:े 

i. क᭣ज़ा लेने से पहल ेनोᳯटस अविध; 

ii. व ेपᳯरि᭭थितया ँिजनके अंतगᭅत नोᳯटस अविध माफ कᳱ जा सकती ह;ै 

iii. ᮧितभूित को अपने क᭣जे मᱶ लेने कᳱ ᮧᳰᮓया; 

iv. संपिᱫ कᳱ िबᮓᳱ/नीलामी से पहले ऋण चुकाने के िलए उधारकताᭅ को अंितम अवसर ᳰदए जाने का ᮧावधान; 

v. उधारकताᭅ को पुनः क᭣ज़ा देने कᳱ ᮧᳰᮓया; और 

vi. संपिᱫ कᳱ िबᮓᳱ/नीलामी कᳱ ᮧᳰᮓया। 



अनलुᲨक 1 एसएएफएल - िन᭬पᭃ ᳞वहार सिंहता नीित (फेयर ᮧिै᭍टस कोड पॉिलसी) 

 

13.2 A ऐसे िनयमᲂ और शतᲄ कᳱ एक ᮧित उधारकताᭅ को उपल᭣ध कराई जानी चािहए। एनबीएफसी को ऋण कᳱ ᭭वीकृित/िवतरण 

के समय सभी उधारकताᭅᲐ को ऋण समझौते कᳱ एक ᮧित के साथ-साथ ऋण समझौते मᱶ उि᭨लिखत सभी अनुलᲨकᲂ कᳱ एक 

ᮧित अिनवायᭅ ᱨप से उपल᭣ध करानी चािहए, जो ऐसे अनुबंधᲂ/ऋण समझौतᲂ का एक ᮧमुख अंग है। 

 

14. एनबीएफसी ᳇ारा शारीᳯरक/दिृ᳥बािधत ᳞िᲦयᲂ को ऋण सिुवधाएं 

 

एनबीएफसी िवकलांगता के आधार पर शारीᳯरक/दिृ᳥बािधत आवेदकᲂ को ऋण सुिवधाᲐ सिहत उ᭜पादᲂ और सुिवधाᲐ का 
िव᭭तार करने मᱶ भेदभाव नहᱭ करᱶगे। एनबीएफसी कᳱ सभी शाखाए ंऐसे ᳞िᲦयᲂ को िविभ᳖ ᳞ावसाियक सुिवधाᲐ का लाभ 
उठाने के िलए हर संभव सहायता ᮧदान करᱶगी। एनबीएफसी सभी ᭭तरᲂ पर अपने कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए आयोिजत सभी ᮧिशᭃण 
कायᭅᮓमᲂ मᱶ कानून और अंतराᭅ᳦ीय स᭥मेलनᲂ ᳇ारा उ᭠हᱶ गारंटीकृत िवकलांग ᳞िᲦयᲂ के अिधकारᲂ वाला एक उपयᲦु मॉᲽूल 
शािमल करᱶगे। इसके अलावा, एनबीएफसी उनके ᳇ारा पहले से ᭭थािपत िशकायत िनवारण तंᮢ (ᮕेवांस रेᮟसल मैकेिन᭸म) के तहत 
िवकलांग ᳞िᲦयᲂ कᳱ िशकायतᲂ का िनवारण सुिनि᳟त करᱶगे। 


